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ANEXO A: FLUJOGRAMA PARA LA RECEPCIÓN Y ATENCIÓN DE LAS QUEJAS 

 

Recepción de la queja

Acuse de recibo d e la queja

¿Se admite la queja?

Indagación y validación de 

la queja

Comunicación al cliente de 

la queja

 Accion es a tomar para el 

tratamiento de la queja

Seguimiento de la queja

Cierre de la queja

Fin

SI

NO

Inicio

 
 


